SAMARBETSAVTAL

Mellan Friskvard i Sverige AB och massagemottagningen.

Friskvard i Sverige AB, org.nr 559535-9208
Aségatan 174, 116 32, Stockholm
(Harefter kallat "Friskvard i Sverige”)

SB SOl friskvard massage org.nr 197411066124

Strindbergsgatan 44 115 31, Stockholm
(Harefter kallad "Mottagningen”)

1. Syfte

Detta avtal reglerar samarbetet dar Mottagningen erbjuder massage/friskvardsbehandling
till kunder med klippkort utfardade via plattformen friskvardskort.se, som drivs av Friskvard
i Sverige AB.

2. Ersattning och betalning

e For varje registrerat klipp debiteras Friskvard i Sverige det avtalade klippvardet
(anges i bilaga eller separat 6verenskommelse).

e Friskvard i Sverige skickar ut sjalvfaktura baserat pa registrerade behandlingar.
Utbetalning sker manadsvis till det kontonummer mottagningen angett.

e Alla priser anges inklusive moms.

e Mottagningen ansvarar for att korrekt rapportera klipp och behandlingar via systemet
inom fem (5) arbetsdagar.

3. Mottagningens ansvar
Mottagningen atar sig att:

e Vara godkand for friskvardsverksamhet enligt Skatteverkets regler

e Ha gallande ansvarsférsakring och folja tillampliga lagar
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e Bemota kunder professionellt och erbjuda behandlingar enligt bokning

e Rapportera eventuella avvikelser eller tekniska fel som paverkar samarbetet

4. Marknadsforing och synlighet

e Mottagningen godkanner att Friskvard i Sverige visar dess namn, kontaktuppgifter,

behandlingstyper och ev. logotyp pa friskvardskort.se samt sociala medier och i
kommersiell annonsering

e Mottagningen far anvanda Friskvard i Sverige AB:s logotyp i sin marknadsféring, pa
sin hemsida samt i sociala medier

5. Personuppgifter och sekretess

e Parterna behandlar personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning
(GDPR)

e Information som ror kunddata, affarsmodeller eller teknik far inte spridas till tredje
part utan skriftligt godkdnnande

6. Avtalstid och uppsagning

e Avtalet géller tillsvidare och kan sdgas upp med 90 dagars skriftlig
uppsagningstid.

e Pagaende klippkort ska hanteras enligt avtalade villkor.

e Friskvard i Sverige har ratt att tillfalligt pausa eller avsluta samarbetet med
omedelbar verkan

7. Tvist

Tvist ska i forsta hand I6sas genom férhandling. Om det inte lyckas avgors tvisten i svensk
domstol.
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8. Underskrift

Detta avtal upprattas i tva exemplar och signeras digitalt. Vid signering faststalls dagens
datum, tidpunkt samt avtals-representant i form av personnummer eller
organisationsnummer

\) Bilaga 1: Allmanna villkor

1. Mottagningens ansvar
o Ha giltig ansvarsforsakring och félja svensk lag
o Vara godkand for friskvard enligt Skatteverkets regler
o Ge professionellt bemdtande, god hygien och trygg miljo
2. Kommunikation och bokning
o Mottagningen ansvarar for kontaktbarhet och bemdétande
o Franvaro (t.ex. stangd mottagning i éver 4 veckor) ska meddelas i forvag
o Tekniska fel ska rapporteras till Friskvard i Sverige inom 2 arbetsdagar
3. GDPR och sekretess
o Parterna behandlar personuppgifter enligt GDPR
o All kundinformation hanteras konfidentiellt
4. Andringar

o Friskvard i Sverige forbehaller sig ratten att justera villkoren med 30 dagars
varsel

), Bilaga 2: Riktlinjer fér klippkortshantering
1. Klippregistrering

o Registrering sker via friskvardskort.se eller annan applikation eller hemsida
Friskvard i Sverige AB hanvisar till.
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o Endast faktisk, genomférd behandling far registreras
2. Felregistrering/missbruk

o Medvetet felaktig registrering kan leda till aterbetalningskrav och avstangning
3. Bokning

o Mottagningen ansvarar for att hantera bokning och kundfléde korrekt
4. Samarbete och support

o Friskvard i Sverige erbjuder support till bade kund och mottagning vid behov

Bilaga 3: Ersittning per behandlingstid

Friskvard i Sverige AB ersatter massage-mottagningen enligt féljande klippvarden:

Tid: Ersattning inkl moms
30 minuter 420 kr
45 minuter 525 kr
60 minuter 630 kr
Villkor:

e Ersattningen galler per korrekt registrerat och genomfért klipp.

e Sjalvfaktura skapas av Friskvard i Sverige AB baserat pa manatlig rapportering fran
mottagningen.

e Utbetalning sker senast inom 10 bankdagar efter att sjalvfaktura har skickats.
Utbetalningen sker en manad retroaktivt och betalas ut 28:e varje manad om ej

helgdag/hégtidsdag infaller, da betalas ersattningen ut narmast foljande vardag.

e Vid avbokning, dubbelregistrering eller felaktig registrering forbehaller sig Friskvard i
Sverige ratten att justera ersattningen eller krava aterbetalning.

e Ersattningsnivaerna kan justeras av Friskvard i Sverige AB med 30 dagars varsel.
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