Beauty Medica, Ringvégen 131 i Stockholm (Huvudbolag Nuclea AB org.nr. 556960-8432, med
huvudadress Metallvigen 3A, 135 47 Tyreso), som hiddanefter hinvisas till som ”Beauty Medica”,
”Kliniken” eller “’vi/oss/vér” behandlar dina personuppgifter enligt detta dokument. Personuppgifter
avser information som direkt/indirekt ar kopplad till dig, s& som namn, personnummer, adress, e-
post, ip-adress, bilder mm.

Klinikens integritetspolicy syftar till att informera dig som kund/patient behandlar dina
personuppgifter enligt lag samt vilka rattigheter du har och hur du kan utova dessa. Klinikens
integritetspolicy omfattar personuppgifter nir du besoker hemsidan, bokar in ett besok och blir
kund/patient pa Beauty Medica och det dven en tid efter att behandlingsrelationen upphort.

Integritetspolicy

Beauty Medicas integritetspolicy syftar till att informera hur vi hanterar och respekterar din
personliga integritet och personuppgifter. Hir tar du del av hur vi samlar och behandlar dina
uppgifter samt dina rittigheter gentemot Beauty Medica samt hur du anviander dig av dessa.

Dataskyddlagstiftningen

Beauty Medica foljer svensk dataskyddslagstiftning dér dataskyddsforordningen, dvs GDPR ingar.
Det innebir att Kliniken ansvarar for dina personuppgifter som behandlas i enighet med
personuppgiftspolicyn. Dina uppgifter sparas i vart kundregister under en tioarsperiod som riaknas
frén det att kundrelationen avslutats. Du som kund kan nir som helst kontakta oss om du 6nskar att
vi raderar dina uppgifter tidigare. Nedan foljer en lista 6ver vilka personuppgifter vi behandlar.

Under hur lang tid sparar ni mina uppgifter?

Vi sparar dina uppgifter 1 vart kundregister 1 10 r, rdknat frén att kundférhéllandet ar avslutat. Vi
betraktar kundférhéllandet som avslutat efter det att behandling och uppf6ljning av behandlingen
hos oss avslutats. Om du 6nskar kan vi dock radera dina uppgifter tidigare, kontakta d& oss via e-
post. Delar av dina personuppgifter och kontaktinformation kommer dock att sparas i din journal
som vi behdver hantera 1 enighet med regler for journalhandlingar. Syftet med sparandet av
personuppgifter och kontaktinformation &r for att vi ska kunna utveckla vara kundrelationer till dig.
Det kan vara att vi behover komma 1 kontakt med dig nér det géller bokningar, bekriftelser och
paminnelser, folja upp ditt besok hos oss, informera om &ndringar, erbjudanden eller andra fragor/
information som berdr dig som kund hos oss.

Nedan foljer en lista dver vilka personuppgifter ovan beror:

For- och efternamn
Personnummer
Telefonnummer
E-postadress

Betalningsuppgifter

Behandlingsjournal och hélsouppgifter om dig som kund

For att kunna erbjuda en god och sédker vard och behandling behdver vi fora journal. Detta da jag
som legitimerad vardpersonal omfattas av patientdatalagen, dvs ett lagstadgat krav om hur en
journalhandling ska upprittas och vi foljer Socialstyrelsens allminna rad om journalforing. |
enighet med patientdatalagen sparar vi journaler i 10 &r fran det att den sista noteringen i1 journalen



gjorts. Vid lagiindring om lagringstid kan detta eventuellt komma att dndras. Vi behdver fa
information om ditt hélsotillstdnd och tidigare behandlingar. Det ror information som eventuella
sjukdomar, medicinska tillstdnd, ldkemedelsbehandling mm. Dina hilsouppgifter samlar vi in
skriftligen och du kan fa hjilp att komplettera dessa nér du traffar din behandlingsansvariga
sjukskdterska. Utdver dina egna uppgifter finns dven sedvanlig journalinformation, exempelvis din
behandlingsansvariga sjukskoterskas anteckningar kring metod, undersoknings- och
behandlingsresultat, beddmning och rekommendationer. I journalen dokumenterar vi ocksa fore-
och efterbilder. Du efterfragas ocksa om din tillatelse att vi anvénder oss av dessa i
marknadsforingssyfte, antingen 1 sin helhet, eller avidentifierade med bara delar av
behandlingsomradet. All journalforing sker under sekretess och delas aldrig med extern part utan
ditt medgivande.

Betalningsuppgifter

For att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig som kund behdver vi behandla dina
betalningsuppgifter. Beroende pa vilken betalningsmetod du véljer behover vi tillgang till relevant
betalningsinformation som ocksa sparas i relevant betalningssystem och var bokforing. Enligt
bokforingslagen behdver vi spara betalningsinformationen till slutet av det sjunde aret, detta raknat
efter utgdngen av det kalenderar d rikenskapséret avslutades. Om din behandling finansieras av
extern part eller betalning av annan privatperson sé sparas information fran dessa. Vi fransédger oss
ansvaret om hur den finansierande partnern behandlar dina personuppgifter och hanvisar istéllet till
dennes personuppgiftspolicy.

Sociala Medier

Vi anvinder oss bl.a. av sociala medier som Instagram och Facebook for att kommunicera med vara
kunder. Du kan skriva direktmeddelanden till oss och konversationen sparas da i det sociala medlet
aven efter det att du fatt svar av oss. Vi sparar dessa uppgifter for att kunna hantera kundrelationen
till dig samt att kunna gé tillbaka och se vad som blivit dverenskommet. Kommunikationen med oss
kan dven vara offentlig, via hashtags eller att du taggar oss 1 dina bilder. Dina personuppgifter, dvs
profilnamn och bilder, som anvinds i det sociala mediet anvinds endast inom detta. Nir du taggar
oss 1 en bild eller delar information om oss anses du ha ldmnat ditt samtycke till att denna
information far visas i var profil pd det sétt som &r avsett i det sociala mediet. Om du inte tillater
kan vi ta bort information pa din begéran om du mailar oss.

Behandlingsbilder

Innan och efter behandlingen tar vi for- och efterbilder till din journal. Du kan komma att
efterfrdgas om vi far anvinda dessa i sociala medier eller pa var hemsida for att visa vilka
behandlingar vi erbjuder och dess effekt. Ditt samtycke inhdmtas muntligen eller skriftligen. Du kan
nér som helst dndra dig och be oss ta bort dessa genom att maila oss.

Bokadirekt

Vi anvinder oss av Bokadirekt ddr du som kund/patient kan boka tid for ndgon av véra
behandlingar. Vid bokning ingar du avtal direkt med oss som ansvarar for din bokning och dina
behandlingar. Dina uppgifter behandlas av Bokadirekt och vi hinvisar till deras hemsida for vidare
information om deras hantering av personuppgifter.



